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Corpolead Nedir?

Modern dunyada isletmenin verimli ve efektif calismasi icin, gerceklestirilen islemler ve s6z konusu bu islemlerle ilgili bilgiler
duzgun bir sekilde yonetilmelidir. Hazirladigimiz CRM platformu, bunyesinde topladigi teknolojik yenilikler ve olanaklar sayesinde,
isletmeler icin islem ve bilgilerin yonetilmesi surecini kolaylastirmak ve surekli gelisimine hiz vermek amacini tasimaktadir.

“CorpolLead CRM” adini verdigimiz platform parametrik yapiya sahip, tim ticaret alanlarina yonelik kolaylkla adapte edilebilen bir
CRM platformudur. Platform yerli takim tarafindan hazirlanmistir, bu da bizi her zaman ulasilabilir yapmakla birlikte yerli ticaret
ihtiyaclarindan haberdar olmamizi saglamaktadir.

“CorpolLead CRM” katilim ve kullanim bakimindan kolay olmasina ragmen, 14 boliumden ibaret birimler kitapcasina sahiptir ve ayni
zamanda CRM ve ERP olarak kullanilabilir.

WWW.CORPOLEAD.COM Dunyadaki sirketlerin 78% CRM kullanicisidr.




CorpolLead CRM Modulleri

Platform, 11 ana ve 3 alt modulden olusmaktadir. O

Ana moddller Yardimci moduller

Sirketler / Projeler / Firsatlar Kullanicilar / Kullanici hareketleri
Teklifler / Siparisler/ Satinalmalar Ayarlar

On Muhasebe / Urunler Gosterge panelleri ve Bildirimler

Gorevler / Etkinlikler

Insan Kaynaklari

WWW.CORPOLEAD.COM MuUsteri hizmetlerini 74% artirir.




CorpolLead CRM Modulleri / Ana moduller
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Sirketler

Bu bolumde sirketler ve sahislarla ilgili bilgileri kaydedebilir ve onlarla olan isbirliginizi degerlendirebilirsiniz. Bu bolum iki alt bolimden

olusmaktadir: "sirketler" ve "sahislar". "Sirketler" is iliskisi icinde oldugunuz gercek ve tuzel kisileri, "sahislar" ise burada irtibatta
oldugunuz galisanlari ifade eder.

Projeler

Zengin islevsel olanaklara sahip Projeler bolimu is akisinin ilk halkasidir ve siz buraya yonettiginiz sirketin gelecekteki veya mevcut
(veya kampanyalan) projeleri hakkinda bilgileri dahil edebilirsiniz. Meydana getirdiginiz projeler gerceklesecek is strecinin kayitlarini
yapar ve yalnizca mevcut partnerlerle degil, hatta potansiyel partnerlerle de ilgili olabilir.

Firsatlar

Is akisinin ikinci halkasi Firsatlar bolimiidiir. Burada siz yonettiginiz is icin Firsat olarak kabul ettiginiz satis, olay, etkinlik, ihale vs. gibi
faaliyetlerin kayit islemlerini yiritme olanadini elde edersiniz. isminden de anlasilacadi Gizere bu bélim, partnerlerle iliskinin baslangic
asamasinin kaydi icin kullanilmaktadir. Soyle ki, siz bu asamada firsati degerlendirip degerlendirmeyeceginizi veya firsatin teklif
vermek icin uygun olup olmadigini bilmiyorsunuz. Bu durumda Firsat CorpolLead CRM platformunda kayda alinmaktadir ve sizin
belirlediginiz satis veya diger ilgili departmandan “Yetkili veya ilgili sahis” bu is icin atanmaktadir. Basarili oldugunda surecin siradaki
asamasina gecilmektedir.

WWW.CORPOLEAD.COM Satislar 62% artirir.




CorpolLead CRM Modulleri / Ana moduller

O
Teklifler

Onceki bolimlerden de anlasildigi Gizere Teklifler bolimi dinamik olarak is aksinin bir parcasidir ve diger boliimlerle ilgili olmaka
birlikte hiyerarsik acidan Firsatlar bolumunden sonra gelmektedir. Teklif vermek istediginiz sirket icin sirketinizin kurumsal kimligine
uygun olarak teklif sablonu hazilayabilir ve butun teklfilerinizi otomatik olarak yonetebilirsiniz.

Platforma teklif hazirlanmasi surecinde tek veya iki logolu sablon, teklifin 6zgiin numarasinin otomatik yonetilmesi, musterinin email
adresine gonderimesi, PDF formatinda yuklenmesi gibi islevleri kendi buinyesinde toplamaktadir.

Siparisler

Siparigler bolimu is akisinin siradaki halkasidir ve tasdik edilmis Tekliflerin nushasi bu bolime kopyalanir. Bu bolimde hem tek tip
olarak Teklifler bolimuinden genel bilgiler, hem de dogrudan gerceklesen siparis bilgileri toplanir. Siparisler bolimutnden bu siparise
dair firsat, teklif, urun, kayit ve yetkili sahis gibi bilgilere bakabilirsiniz.

Satinalmalar

Is akisinda tek tip olarak bir katilimi bulunmasa da isin bir parcasi olan bu satinalma sireclerinin diizenlenmesi icin 6ngdriilmektedir.
Iki ana kisimdan, Satinalmalar ve Satinalma Siparislerinden ibarettir. Satinalmalar — ticaretinizin ihtiyaci cercevesinde toplanmis
teklifleri, satinalma siparisleri ise tasdik ettiginiz satinalmalar kapsamaktadir. Bu, ayni zamanda su anlama gelmektedir, tarafiniz icin
tasdiklenmemis olan satinalma teklifleri bile her daim ulasilabilir olacaktir.

WWW.CORPOLEAD.COM Masraflar 28% azaltir.




CorpolLead CRM Modulleri / Ana moduller
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On Muhasebe

Muhasebe bolimii temel olarak iki bolimden ibarettir, Gelirler ve Giderler. is akisi siirecinde tasdiklenmis siparislerin 6deme tutarlari
tiriinden bilgiler Gelirler bélimiinde, Satinalma siparisleri veya Ucret tiiriinden 6demeler ise Giderler bélimiinde otomatik olarak yer
almaktadr. Bundan baska, bu bolimde otomatik olarak olusturulan gelir/ gider raporlari isletmenin muhasebesine dair bilgi toplamak
icin yardimci olacaktir.

Urunler

Bu bolim CorpolLead CRM platformunda hem musterilerle is icin (CRM) ve hem de i¢ planlamalar icin (ERP) onemli bolimlerden
ibarettir. Burada sizin yonettiginiz sirkete ait olan urin ve hizmetleri ekleyip, otomasyon sureci icin zemin olusturacaksiniz. Dahil
ettiginiz Urunlerin OlgU birimi, adedi, fiyati veya kodu gibi bilgiler otomatik olarak Teklifler veya musterilerle calismalar ile ilgili diger
bolimlerde aktif olarak kullanilacaktir.

Gorevler

Burada siz calisanlarinizi gorevlendirebilir, bu gorevleri takip edebilir, raporlar alabilir ve kendi aranizda dosya paylasabilirsiniz.
Yaptiginiz gorevlendirmeler herhangi bir partnere veya projeye yonelik olabilir. Ayni zamanda, yalnizca kendinize ait gorevler
olusturabilir, yapilacak isleri planlayabilirsiniz. Yalniz size 6zgu olan bir gorev hazirladiginizda, diger kullanicilar bu gorevi genel listede
gormeyecektir.

WWW.CORPOLEAD.COM CRM musteri iliskilerini 74% daha guglu kilar.




CorpolLead CRM Modulleri / Ana moduller
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Etkinlikler

Etkinlikler bolumuU musterilerinizle dogrudan iletisimde oldugunuz sureglerin kaydinin yapilmasi icindir. Bu bolimde randevu ve
toplantilar duzenleyebilir, bunlarin adreslerini calisanlarinizla paylasabilir ve etkinliklerin sonuclari hakkinda bilgi toplayabilirsiniz.
Bolum iki bolumden ibarettir Etkinikler ve Takvim. Birinci alt bolumde etkinlik bilgilerini girip, bunlarin Uzerinde islemler yapmak,
ikincide ise herhangi bir degisiklik yapmadan etkinliklerin takvim Gzerinde belirtiimesini gormek mumkuindur.

Insan Kaynaklari

Bu bolim platformun kullanicisi olan ve olmayan sirket calisanlarinin bilgilerini yonetmek icin 6zel olarak hazirlanmistir. Calisanlarinizin
kisisel, egitim, iletisim, calisma hayati hakkinda bilgileri buraya girebilirsiniz. Bunun disinda, bu bolum araciligiyla, calisanlariniza
platform Uzere kullanici statistnUn verilmesini saglayabilirsiniz.

WWW.CORPOLEAD.COM Musteri memnuniyetini 68% artirir.




Corpolead CRM Modulleri / Yardimci moduller
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Kullanicilar

CorpolLead CRM kullanicilarini yonetmek ve onlara yetkilerle ilgili izinlerin verilmesi icin gerekli birimdir. Bu bolimde kullanicinin CRM'in
hangi bolumunu kullanma izninin, bolumler Gzere bakmak, olusturmak, duzeltmek ve silmek islevlerinin yonetilmesini
gerceklestirebilirsiniz.

Kullanicilar bélimi ile insan Kaynaklari béliimi birbirine paralel calisan boliimlerdir. Eger, bir kullanici insan Kaynaklari bélimiinde CRM
kullanicisi olarak kaydedilmisse bu kaydi Kullanicilar bélimuinde de goreceksiniz. Ayni zamanda, eder Kullanici kendi hesabinda
degisiklik yaparsa, bu degisiklik her iki birimde de yer alacaktir.

Kullanicl hareketleri

Bu bélim CRM kullanicilarinin Platforma giris zamanlarini ve IP adreslerinin kayitlarini gerceklestirmek icindir. Ozetle, kullanici statiisli
calisaninizin Platforma ne zaman giris yaptigini ve hangi bolimde islem yaptigini gorebileceksiniz.

Ayarlar

CorpolLead CRM platformunun parametrik yapisinin yonetilmesi tam olarak bu bolimden gerceklestiriimektedir. Burada amacg,
platformu kendi isletmenize uygunlastirarak istediginiz gibi yonetmeniz icin karsinizdaki engelleri minimuma indirmektir. Parametrik
yapl platformda kayith bulunan etalonlari, is statlslerini, kayit tiplerini ve diger bilgileri isletmenize uygunlastirma olanagi
saglamaktadir.

WWW.CORPOLEAD.COM Kurum igi iletisimi 52% daha etkin hale gelir.



Corpolead CRM Modulleri / Yardimci moduller
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Gostergeler paneli ve bildirimler

“CorpolLead CRM?” platformunda isletmenizi analiz edebilmeniz icin 6zel gostergeler paneli ile birlikte, her bir bolumun mevcut

durumunu iceren kendine 60zgUu gostergeler paneli de yer almaktadir. Bu paneller kullanim sikhdi ve modern ticaretin ihtiyaclan dikkate
alinarak tarafimizdan surekli giincellenmektedr.

llaveten, “CorpoLead CRM” platformu Bildirimler ve Anlik Mesajlasma birimleri ile donatiimistir. Bildirimler birimi otomatik olarak

calismaktadir ve herhangi bir kullanici sizi, birimlere Sorumlu veya Yetkili Sahis olarak atarsa, bu durumda bildirimler tarafiniza hem
platform Uzerinden, hem de email olarak gonderilecektir. Anlik Mesajlasma birimi ise tarafiniza kullanici statUsunu haiz ¢alisanlarla hizli
bilgi alisverisi gerceklestirme olanagi saglayacaktir.

WWW.CORPOLEAD.COM Bilginin ulasilabilir olmasi satis strecini 15% hizlandinr.




CorpolLead CRM'in Avantajlari
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Parametrik yapi

CRM programimiz parametrik yapiya sahiptir. Teklfilerinizi ister Azerbaycan manati ile hazirlayin, isterse de Amerikan dolart ile,
arunlerinizi ister metre birimi ile ekleyin, isterse de litre ile -“CorpolLead CRM”in yapisi bir ¢cok birim ve etolanlar dikkate almakla
birlikte, kullanicilarin da Platforma yeni birim ve etalonlari eklemesine firsat vermektedir. Hatta bizim ongoremedigimiz degisen varsa
bile, bu bilgiyi Platforma ekleyerek kullanabilirsiniz.

En modern bulut teknolojisinin uygulanmasi

Bulut teknolojisi kendi serverinizi kurmak yerine, kurulum gerektirmeyen ve kullandikca 6deyeceginiz bir teknoloji oldugu icin, daha
verimli bir cozimdur. Bu su anlama gelmektedir: yuksek kaliteyi cok daha uygun fiyata edinmek mumkuidndur. Bulut sistemleri kendi
icinde her daim yenilenmektedir ve bu sebeple de musterileri yeni versiyon yuklemek gibi zorluklardan kurtarmaktadir. Bu sistemdeki
bilgilerinize istediginiz yer ve cihazdan giris yapabilirsiniz. Herhangi bir programin kurulmus oldugu cihazin yaninizda bulunmasi
zorunlu degil. Bu, islerinizin ofisinizden, evinizden veya seyahatte oldugunuzda diger cihazlardan yonetilebilmesine olanak
saglamaktadir. Bilgisayariniz veya cihaziniz bozuldugunda bile, diger cihazlardan bilgilerinizi gorebilir, islerinizi yonetebilirsiniz.

Bulut teknolojisi sizin serverlerden daha az glvensiz degil. Clinkt burada yenilemeler ve glivenlik ¢alismalari her daim
yurutilmektedir. Bilgilerin kaybolmasi veya bozulma riski ise minimumdadir. Kendi serverinizden farkl olarak bulut teknolojisinde
siniflandirma calismalar da daha hizl yapiimaktadir.

WWW.CORPOLEAD.COM CRM kullanicilarinin 87% bulut teknolojisini tercih eder.




CorpolLead CRM'in Avantajlari
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Ulasilabilir teknik hizmet

Her zaman hazirladigimiz teknik destek aracilhigiyla bizimle iletisim kurup, uzmanlarimizdan yardim alabilirsiniz. CRM sistemimiz kurulum
gerektirmediginden, her musterinin kullandigi cihazin yaninda olmasina ihtiyag yoktur ve bu sebeple, online ortamda sorulariniza yanit
verebilmekte, sorunlarinizi cok kisa surede ¢ozume kavustura bilmekteyiz.

Uygun fiyat politikasi
Alternatiflerimizle mukayesede katbekat daha uygun fiyat teklif etmekteyiz. Cunku, kurulum, yerinde destek gibi arag gerektiren

“ o

kulfetler yok. Bulut teknolojisinin bize verdigi “kullandik¢a 6de” konsepti fiyatlarimizi uygun seviyede tutma olanagi vermektedir.

Platformun surekli ve otomatik giincellenmesi

Kurulumu yapilan programlardan farkli olarak, sundugumuz bulut teknolojisinde calisan “CorpolLead CRM”, programcilarimiz
tarafindan guncellendigi zaman kullanicilar bu guncellemelerden derhal haberdar olur ve yararlanabilirler. Bu ayni zamanda su
anlama gelmeketdir, herhangi bir yeni birim kullanima sunuldugunda, bu hizmet icin ne ek bir ddeme yaparsiniz, ne de kullanmak
icin kurulumunun yapilmasini beklersiniz.

WWW.CORPOLEAD.COM Mevcut musterilerle galisma performansini 65% artirir.



Carpolead CRM'i Edinme
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Online satis

You can get an opportunity to use CarpoLead CRM platform without any restriction just by entering www.corpolead.com. There are
suggested packages covering different amount of users and term.

CorpolLead CRM | Special

“CorpolLead CRM | Special” adini verdigimiz bu urin standart CRM platformunun bazi musteriler icin 6zel olarak uygunlastirilmis
formatta sunulmasini 6ngormektedir. Soyle ki, CorpolLead takimi taleplerinize uygun olarak CRM platformuna yeni islevsellik ekleyebilir
ve bunun sirketinizin mevcut ticari sureclerinin onemli bir kismina cevrilmesinde yardimci olabilir.

Bu Urun, ozellikle isletmesinin 6zellikleri ve sekli digerlerinden farkli olan veya kapasite ve islem sayisi olarak buyuk olgekli addedilen
musteriler icin tasarlanmistir.

“CorpolLead CRM | Special” basariyla uygulanabilmesi icin uzman takimimiz ilk olarak sirketin taleplerini 6grenir ve daha sonra ise CRM
platformunun mevcut islevselliginde gerekli degisiklikleri gerceklestirir. Projenin suresi musteri ile ilk randevu sirasinda belirlenir, ciink
burada musterinin taleplerinin 6zelligi esash unsurdur.

Uygunlastirma ve kurulum calismalari sona erdikten sonra, CorpolLead platformunun kusursuz calismasi ve ortaya c¢ikabilecek yeni
taleplerin gerceklestiriimesi icin musteri ile her daim iletisim halinde calismaktadir.

WWW.CORPOLEAD.COM Harcanan her 1S, 8S kar getirir.



Tesekkurler

N.Rafiyev 36E, AZ1025, Baku / Azerbaijan
(+994 12) 480 0884
hello@corpolead.com / www.corpolead.com

Mahmutbey Mah. Tasocagi Cad. No:3,

Agaoglu My Office 212, Kat: 26, D:432, 34218, Badcilar / istanbul
(+90212) 576 1221

rizayev@corpolead.com / www.corpolead.com

WWW.CORPOLEAD.COM Musteri hizmetlerinde 74% gelisme.




